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MENSAGEM DO CEO

3339923999999 Coddigo de Etica e Conduta

A Cobasi, desde a sua fundagcao em 1985, sempre prezou pela
exceléncia e pela qualidade. Seu Cédigo de Etica e Conduta é elaborado
pelos valores da Empresa, priorizando o relacionamento entre seus
colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros, contribuindo, assim,
paraum ambiente integro e honesto.

O nosso Cédigo de Etica e Conduta estabelece padrdes de boa
convivéncia, além dos exigidos pela legislacao, os quais sao evidenciados
pela postura dos profissionais contratados.

Nossos valores estdo presentes nas tomadas de decisdes dos nossos
negocios e, desta forma, sdo multiplicados, orientando as diretrizes de
cada um dos colaboradores e parceiros Cobasi. Todos os principios e
valores presentes neste Cédigo de Etica e Conduta nos ajudaram a
chegar atéaqui.

A Cobasi, essencial para a vida, quer continuar encantando seus
clientes e parceiros, sendo motivo de orgulho para todos os seus
colaboradores! Assim, continuaremos a trilhar o caminho do sucesso,
escrevendo uma histériarepleta de afeto!

Paulo Urbano Nassar
. -
q 4 CEO da Cobasi
%

g Cobasi
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VALORES E COMPROMISSOS

Muito além de um Cédigo, o manual de Conduta Etica da Cobasi é a nossa esséncia.
Focado em nosso propdsito. Missdo, visao e valores com o intuito de impulsionar e inspirar
pessoasase reconectar com asua melhor natureza.

Nao éfacil ser pioneiro e nds sabemos disso. Exige esforco, estudo e descobrir por conta
prépria. Foi esse aprendizado que nos fez chegar aqui da forma como somos hoje. Somos
guem orienta e quem também aprende a cada troca com nossos clientes. E assim
seguimos construindo todos os dias novas experiéncias.

Queremos que todos se sintam em casa e saiam de nossas lojas com vontade de voltar.
Lidamos com vidas e seres vivos, esse é o nosso dia a dia. Pessoas que aqui trabalham,
clientes que vém e vao, caes, gatos, passaros, peixes, plantas, flores. A Cobasi € o motivo de
tantasvidasestarem juntas. Ndo apenas juntas, masvinculadas pelo afeto.

Além do compromisso com a vida e com nossos clientes, prezamos pela transparéncia,
exceléncia, ética, responsabilidade, ambiente colaborativo e credibilidade em todas as
nossas relagdes. Acreditamos que os nossos solidos valores foram responsaveis pelo nosso
sucesso.

Temos a ciéncia de que é a nossa relacdo com colegas, consultores, clientes,
fornecedores e outras partes relacionadas com o nosso negdcio que formam a nossa
imagem perante o mercado e irdo assegurar a confianga que possuimos.

Com estes compromissos em mente, criamos este Cédigo, que norteard todos os
colaboradores, membros do Conselho de Administragdo, administradores, fornecedores,
contratados, agentes e parceiros a conduzirem suas atividades de acordo com nossa
cultura.

Nao serd tolerada qualquer infracao das diretrizes aqui previstas e encorajamos todos a
denunciar comportamentosinadequados.

Consulte o seu gestor, o departamento de Gente e Gestdo e o departamento de
Compliance em casode qualquer duvida sobre ostemas tratados neste documento.

Contamos com cada um de vocés para 0 N0sso sucesso!
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RESPEITO AS PESSOAS

A Cobasi valoriza um ambiente diverso, inclusivo, livre de assédio e discriminacgao.
Incentivamos a realizagdao de agdesinclusivas e esperamos que:

e Tratetodoscom respeito e promova a diversidade dentrodoambiente da Cobasi;

e Garanta que ndo exista discriminacao, exposi¢cdo ao ridiculo e constrangimento em
nosso ambiente de trabalho, seja com base na raga, nivel social, nacionalidade,
crenga, idade, sexo, estado civil, orientagao sexual, condi¢ao de saude ou outras
caracteristicas protegidas pela legislacdo em vigor;

e Ninguém seja sujeito ou ameacgado por qualquer tipo de puni¢cdo ou abusofisico,
bullying,assédio, intimidacao, humilhagdooudegradacgao;e

e Asavaliacdesde desempenho, promogdes e demissdes atendam a critérios objetivos
de avaliagao e em estrito respeito a politicas aplicaveis elaboradas pelo departa-
mentode Gente e Gestao.

Serd considerado Assédio qualquer comportamento que tenha como objetivo
humilhar, intimidar ou ofender outra pessoa através de um contato fisico, piadas
ofensivas, insultos, xingamentos, sugestdes ou comentarios ofensivos, uso de palavras
discriminatdrias, interferéncia nos bens ou equipamentos pessoais e/ou isolamento de
outro Colaborador.

O Assédio Sexual serd considerado quando alguém se utiliza de sua influéncia ou do
contexto profissional para pressionar um colega de trabalho com o objetivo de ter
vantagens e/ou favores sexuais. Além de ndo ser tolerado na Cobasi, o assédio sexual é
crime no Brasil.

Incentivamos todos os colaboradores a contribuirem com um ambiente diferenciado,
inovador e de exceléncia através do compartilhamento de ideias e comprometimento
COM 0S NOSSos resultados.

Todos os gestores devem ser responsaveis por respeitar e propagar as nossas politicas,
além de promover o desenvolvimento de todos os colaboradores como prioridade.
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AMBIENTE DE TRABALHO E SEGURANCA

A Cobasi preza por um ambiente adequado e saudavel para todos os seus clientes e
colaboradores e vocé deverd sempre agir de acordo com procedimentos técnicos e de
seguranga aplicaveis a sua fungao, bem como utilizar equipamentos proprios e corretos
durantetodasassuasatividades.

Sera proibido durante o exercicio de suas atividades:

e Consumir ou estar sob efeito dlcool ou drogas durante a jornada de trabalho;
e Fumarou utilizar vaporizadores nas dependéncias da Cobasi;

e Portararmas,de qualquer espécie;

e Realizaravendade produtos nas dependéncias da Cobasi;

Distribuicao de materiais politicos dentro de nossas dependéncias; e

Praticar ou ser conivente com qualquer ato que represente conduta ilicita ou vio-
ladora deste Codigo.

Se vocé identificar qualquer situagao de risco a sua salde ou seguranga, esperamos
gue comunique imediatamente o seu superior direto, 0 departamento de Gente e Gestao
ouodepartamentode Compliance.
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RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E ANIMAIS

N&o é novidade que a Cobasi tem o objetivo de inspirar pessoas a se reconectar com a
prépria natureza. Para atingi-lo, as nossas atitudes devem priorizar as necessidades de
Nossos clientes e esperamos que VOcé:

e Oferecaomelhoratendimento,sem qualquertipo de discriminagao ou privilégio;
e Tratetodososnossosclientescomigualdade,dignidade, justica e respeito;

e Fornecainformacdes completas, verdadeiras e transparentes, esclarecendo todas as du-
vidasque surgirem aolongo do atendimento;

e Obedecaao Cdédigode Defesa do Consumidor;e

e Promova o controle dos prazos de validade dos produtos expostos, bem como pro-
mova o correto registro dos pregos nos pontos de vendas.

Além do respeito por nossos clientes, temos o compromisso de zelar pela saude e
bem-estar de todos os animais. Acreditamos que vida traz vida e, por este motivo, nao
serdotolerados maustratosaanimaissilvestres, domésticos, nativos ou exdticos.

Qualquer abandono de animais dentro de nossas dependéncias deverd ser imedia-
tamente comunicado aoresponsavel pela loja.

7
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PATRIM(A)~NIO MATERIAL INTELECTUAL E
UTILIZACAO DE RECURSOS DA EMPRESA

Sdo patrimoénios da Cobasitodos os equipamentos e instalagdes, assim como 0s N0ssos
demais ativosintangiveis. Esperamos o uso consciente de nossos bens:

e Nao utilize nosso patrimonio para fins pessoais;

e Todos os dispositivos e ferramentas eletrénicas fornecidos serdo monitorados e nao
deverdoser utilizados parafinsilegais; e

e O Nnosso patrimoénio intangivel € composto por nossas marcas, direitos autorais, base
dedados,informacdes e conteldos e vocé tera o dever de protegé-los.

Os gestores serdo responsaveis pelo gerenciamento das despesas de seu
departamento e devem assegurar de que 0s custos sdo razodaveis e suportados por seus
respectivos comprovantes.

As despesas necessarias para o exercicio de suas fungdes deverao ser previamente
aprovadas por seu gestor e seguir todas as normas internas de aprovagdes, alcadas e
pagamentos estabelecidos pela Companhia.

USO DE INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

Vocé podera ter acesso a informacgdes confidenciais ou restritas em razao do exercicio
de suas atividades e vocé nunca podera utiliza-las em beneficio prdprio ou de terceiros.
Esperamos que vocé:

e Em casode necessidade e apds a aprovagdo de seu gestor, transmita as informacdes
confidenciais através dos recursos homologados pelo setor de Tecnologia da
Informagao e apenas aos colaboradores que delas necessitem exclusivamente para
odesempenhodesuasfuncdes;

e Naodivulgue qualguerinformagao que ndo seja publica com terceiros nao autorizados;

e Aodivulgar umainformacgao confidencial, sempre a classifique ade-quadamente
como uma informacdo confidencial;

e Nao divulgue ou utilize de forma inadequada informacdes que possam influenciar a
decisaode investidores; e

e Em caso de duvida sobre a possibilidade de divulgagcao de uma informacéo, consul-
te o gestor responsavel pelo seu departamento.
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PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGCAO
E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Com o propdsito de averiguar o cumprimento do Cédigo de Conduta, bem como
demais normas e politicas aplicaveis,adotamos procedimentos regulares de fiscalizacao e
monitoramento dasatividades, incluindo, mas ndo limitando:

Monitoramento constante das situagdes que possam caracterizar conflito de interes-
sesconforme previsto no Cédigo de Conduta;

Monitoramento peridédico dos métodos utilizados para descarte de documentos
impressos e digitais que contenham informacdes sobre negdcios realizados pela
Cobasi estdo realizados na forma estipulada na Politica de Descarte e conforme
instruido aos colaboradores;

Monitoramento de todo acesso e uso de nossos ativos intangiveis, suasinformagdes,
marcas e Recursos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagao, além de ambientes
fisicos e l6gicos com a captura de imagens, audio e video, inclusive, com a finalidade
de proteg¢do de nosso patrimdnio e reputagao, e daqueles com quem se relacionam
de alguma forma conosco, realizamos o armazenamento dos dados monitorados
para fins administrativos e legais, bem como para colaborar com as autoridades em
casodeinvestigacao.

Além disso, todas as comunicagdes eletrénicas, incluindo e-mails e conexdes da
internet e Intranet, realizadas por nossos Colaboradores, serao monitorados porserem de
propriedade da Cobasi.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

Vocé é responsavel por cumprir as determinagdes estabelecidas em nossas politicas,
normas e procedimentos, bem como garantir que colaboradores em sua gestao também
cumpram ao realizar qualquer operagao como coletar, processar, copiar, transferir,
compartilhar e trabalhar com dados, incluindo informagdes pessoais ou confidenciais.
Essadeterminacao se estende para informacdesfisicas ou digitais.

E terminantemente proibido que os Colaboradores realizem cépias ou impressdes de
arquivos confidenciais utilizados, gerados ou disponiveis em nossa rede e circulem em
ambientes externos a Cobasi com estesarquivos.

A determinacao do paragrafo anterior ndo se aplica quando as cépias ou a impressao
dos arquivos forem em prol da execugdo e do desenvolvimento dos negdcios e dos
interesses da Cobasi e de seus clientes e parceiros. Nestes termos, caso vocé esteja na
posse e guarda da copia ou da impressao do arquivo que contenha a informagao
confidencial, serd o responsavel direto por sua boa conservacao, integridade e manu-
tengaodesuaconfidencialidade.

Ainda, qualquer impressao de documentos deve ser imediatamente retirada da
maquina impressora, para garantir a confidencialidade das informagdes contidas nos
respectivosdocumentos.

O descarte de informacgdes confidenciais ou informacgdes pessoais de colaboradores,
clientes e terceiros deve ser realizado de forma a impossibilitar sua recuperagao, tantoem
meiosfisicos quanto digitais.

Todos os colaboradores estao proibidos de utilizar pen- drives, CD's, DVD's, cartdes de
memodria ou quaisquer outros dispositivos nas dependéncias e ativos da Cobasi, salvo
expressa autorizagao dosetor de Tecnologia da Informacgao.

E proibida a conex3o de equipamentos na rede da Cobasi que ndo estejam
previamente autorizados pelo responsavel pela informatica.

Além do mais, informacdes sao ativos valiosos e, portanto, devem ser tratadas de forma
segura, restrita e protegida.

Para manter a segurancga e privacidade das informacdes da Cobasi, sem prejuizo das
orientagdes constantes no Cédigo de Conduta e demais procedimentos e politicas por nds
adotadas, esperamos que Vocé:

e Nao utilize nenhum sistema eletrénico para compartilhar informacdes confidenciais
da Cobasi, a menos que vocé tenha autorizacao para fazé-lo para fins profissionais e
haja umacordo de ndo divulgagao em pratica conforme exigido;

e Tome cuidado ao criar ou enviar quaisquer registros comerciais, garantindo que isso
sejafeitodeformasegura;

e Cumpra todas as politicas de administracao de registros estabelecidos pela Cobasi,

incluindo aquelas relacionadas a classificagdo e retengdo de documentos, bem
como Politica de descarte e tabela de temporalidade;
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e Nao fornega a ninguém, em nenhuma circunstancia, acesso indevido a informacgdes,
ferramentas ou recursos sob o seu controle ou responsabilidade. Assim sendo, vocé
deve usar canais de comunicagao formais ao fazer negdécios. Sempre se utilizando de
ferramentas seguras homologadas pela Cobasi durante discussées a respeito de
negociagdes contratuais com fornecedores, em vez de comunicar-se via WhatsApp
ououtros meios de comunicagao similares;

e Ndo compartilhe acesso a sua caixa de e-mail profissional individual com qualquer
outro colaborador outerceiro;

e Ndo utilize as credenciais (ex., logins, senhas ou cracha de identificagdo) de seus cole-
gas. Esses dados sdo pessoais e/ou confidenciais e intransferiveis e, em virtude disso,
cada colaborador é responsavel por sua custédia, confidencialidade e manutencao;

e Bloqueie seu computador sempre que deixar sua estagao de trabalho, para que outros
nao consigam acessar informagdes em seu com-putador;

e Nao instale nenhum software em seu computador de trabalho, incluindo software ou
freeware “pirata”, portatil ou executavel. Qualquer software instalado em seu
computador de trabalho deve ser aprovado e instalado pelo departamento de
Tecnologiada Informacgao.

Detalhes sobre praticas e procedimentos e responsabilidades que devem ser adotados
para seguranga da informacao deverao ser consultados em nossa Politica de Segurancga
daInformacao.

Comunique imediatamente a equipe de resposta a incidentes, por meio do e-mail:
incidente.LGPD@cobasi.com.br sobre qualquer caso de incidente ou desrespeito a
Politica de seguranca dainformagao que venha a ter conhecimento.
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Cobasi adota todas as diretrizes e praticas de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais com o objetivo de estabelecer o compromisso da Cobasi a protegdo e a
privacidade dos dados pessoais de seus colaboradores, clientes, parceiros de negdcios,
bem como terceiros identificados ou identificaveis para garantir que o tratamento de
dados pessoais seja realizado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e qualquer outra legislagao aplicavel. Os colaboradores devem se atentar as
praticas abaixo indicadas, para fins de adequacao e conformidade continua de sua
respectiva area:

e Participar de palestras, treinamentos, reunides de conscientizagao sobre Lei Geral de
Protecdo de Dados e Seguranca da Informacédo, bem como demais procedimentos e
politicas relacionados a Privacidade e protecao de informagdes promovidas pela
Cobasi;

Comunicar a DPO suspeitas ou eventos que violem ou que possam colocar em risco
os dados pessoais sob a gestdo da Cobasi;

Comunicar a DPO novas atividades desempenhadas pelo seu setor para adogao de
medidasadequadas para adequagao e conformidade da respectiva atividade;

Garantir que os dados em nossos bancos de dados ou compartilhados com terceiros
sejam tratados de acordo com a finalidade pela qual foram coletados, limitando ao
minimo o tratamento necessario para execugao das atividades da Cobasi;

Prover meios de prevencao contra agdes danosas aos titulares dentro dos processos
de tratamento de dados pessoais na Cobasi, inclusive proteger e limitar o acesso ndo
autorizado e impediradivulgagdo acidental;

Garantirque otratamento de dados pessoais nao gere nenhum tipo de discriminagao;

e Garantir os direitos dos titulares de dados pessoais, respeitando a sua privacidade
eliberdade.

e Nao envie, por qualquer meio ou para qualquer destinatario, inclusive em seus
proprios enderecos de e-mails ou perfis pessoais, quaisquer documentos que
possam conter informacgdes confidenciais ou restritas relacionadas a clientes,
colaboradores, fornecedores ou assuntos relacionados as atividades executadas pela
Cobasi;

e Aborde assuntos que envolvam informacdes confidenciais da organizagao somente
com as partes relevantes, em ambientes apropriados e quando estritamente
necessario;

e Limite o acesso as informacdes confidenciais da empresa, disponiveis em servido-
res ou naintranet, apenas as pessoas que tenham uma real necessidade e relevancia
paratal acesso;
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e Ndo envie, por qualquer meio ou para qualquer destinatario, inclusive em seus
proprios enderecos de e-mails ou perfis pessoais, quaisquer documentos que
possam conter informacdes confidenciais ou restritas relacionadas a clientes,
colaboradores, fornecedores ou assuntos relacionados as atividades executadas pela
Cobasi;

e Nao converse sobre dados restritos ou confidenciais da Cobasi em locais publicos
onde individuos nao autorizados possam ouvir, como restaurantes, elevadores,
corredores ou areas comuns e/ou de convivéncia;

e Comunicar a DPO quando da contratacao de fornecedores ou parceiros quando a
relacdo envolver o tratamento e/ou o compartilhamento de dados pessoais.

A Cobasi tem o compromisso de observar e respeitar em todas as suas acoes,
campanhas, comunicagdes e demais atividades que implique em tratamento de dados
pessoais e/ou sensiveis de colaboradores, clientes, fornecedores e terceiros os principios
impostos pela LGPD, quaissejam:

1 - Finalidade: realizacédo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, expli-

citoseinformados;

2 - Adequagao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titu-

lar de acordo com o contexto do tratamento;

3 - Necessidade: Utilizagdo de dados estritamente necessarios para atingir a finalidade
desejada;

4 - Livre acesso: Acesso facilitado pelo titular aos dados pessoias;

5 - Qualidade dos dados: Garantia de que a Cobasi apenas trata dados exatos, relevan-
tese atualizados;

6 - Transparéncia: Toda acado, venda, comunicagdo, promogao, sorteio. campanha, e
demais atividades devem conter informacdes claras e precisas aos titulares de como
seus dadosserao tratados pela Cobasi;

7 - Seguranga: Garantia de implantagao de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger toda e qualquerinformagao pessoal;

8-Prevencao: Adogcaode medidas para evitar ou mitigar danos aos titulares de dados;

9 - Nao discriminagdo: Garantia de que informacdes pessoais jamais serdo utilizadas
parafinsdiscriminatdrios, ilicitos e abusivos;

10 - Responsabilidade e Prestacdo de contas: Demonstracao de adogao de medidas
eficazesaocumprimentodasnormas.

Em caso de duvidas, suspeitas de violacdes e/ou irregularidades e demais questdes
relacionadas a privacidade e protecao de dados pessoais, entre em contato com a DPO
através do e-mail:epdp@cobasi.com.br.
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RELACIONAMENTO COM TERCEIROS
E REPRESENTACAO DA COBASI

Esperamos que vocé conduza todas as transagdes comerciais com transparéncia e de
acordocom elevados padrdes éticos e técnicos.

A escolha de fornecedores e parceiros deverd ser realizada exclusivamente com base
na POLITICA DE CONTRATACAO DE FORNECEDORES/PRESTADORES DE SERVICOS da
Cobasi e em seus critérios mercadoldgicos, técnicos objetivos e dentro das regras de
Compliance daempresa que prezam exclusivamente osinteresses da Cobasi.

Somos responsaveis por garantir que em toda a nossa cadeia produtiva serdo cum-
pridas as leis, normas trabalhistas e as politicas internas da Cobasi. Esperamos que vocé
proteja os nossos valores eimagem durante toda a relagao com terceiros.

Os fornecedores e parceiros contratados também devem observar e implantar
medidas de protegao eficazes para mitigar riscos de violagdao aos dados pessoais que
receberem da Cobasi, inclusive, quando aplicavel, passar por avaliacdo de privacidade em
terceiros.

As nossas praticas de negdcio devem ser transparentes e respeitar Nnossos concorrentes.
Cumprimos a Lei de Defesa da Concorréncia e ndo toleramos nenhuma pratica abusiva ou
pratica de politicacomerciaisarbitrarias.

Em nenhuma hipodtese poderdo ser utilizadas informagdes confidenciais ou pro-
priedadesintelectuais de nossos concorrentes.

Vocé apenas podera assumir obrigagcdes em nome da Cobasi mediante prévia e
expressa autorizagao. Todos os documentos devem ser analisados e validados pelo
departamentojuridico antes de sua assinatura e/ou aprovacao.

Lembramos que até mesmo e-mails, mensagens e ligagdes podem gerar obrigagdes
juridicas e todos os nossos representantes devem agir com diligéncia para nao prejudicar
0S N0Ss0s Negocios.

A participacdo de um colaborador como representante da Cobasi em comités de
entidades de classe ou outras deverd ser designada pela Diretoria responsavel e todas as
praticasanticorrupcao deverao ser estritamente observadas pelo participante.

Esperamos que vocé denuncie em nosso canal, qualquer suspeita de violagao da
legislacdo ou deste Codigo por algum de nossos fornecedores ou parceiros.
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CONFLITO DE INTERESSES

O Conflito de Interesse acontece quando alguns acontecimentos pessoais po-
dem impactar na imagem ou credibilidade da Cobasi ou interferir em seus deveres
profissionais.

Vocé nao deve, na condicdo de representante da Cobasi, manter relagao comercial com
empresa efou pessoa com guem vocé possua uma relacdo de parentesco ou qualquer
envolvimento sentimental.

Nos casos em que houver relagdo de subordinagao, ndo sera permitida a relagcao de
parentesco ou envolvimento sentimental entre os colaboradores.

Vocé deverd comunicar formalmente o Departamento de Gente e Gestdo e
Compliance, noatodaadmissao ouaolongode seu contratode trabalho,quando:

Houver qualquer relagao sentimental ou de parentesco, independente da condigao de
subordinacdo, entre vocé e outro colaborador, prestador de servigco e/ou contratado
da Cobasi;

Vocé detiver uma participagao financeira, direta ou indireta, em qualquer fornecedor;

Vocé se envolver em qualquer atividade que concorra ou possa concorrer com as ati-
vidades executadas pela Cobasi;

Vocé obtiver outra ocupacao profissional além da Cobasi que seja exercida durante
o periodo do seu trabalho, utilize a infraestrutura ou informacgdes da Cobasi ou que
crie potencial conflitode interesse;

Durante o seu contrato de trabalho, vocé for preso, denunciado ou indi-ciado sobre
qualquer questdo criminal ou procedimento de drgao regulador que nao seja
segredodejustica;

Vocé se candidatar ou exercer cargos politicos;

Vocé identificar qualquer outra situagao, que envolva ou nao vocé, em que haja
Conflitode Interesses.
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Os Diretores Estatutarios e o Presidente do Conselho de Administragcdo nao poderao
realizar contribuicdes financeiras a candidatos e partidos politicos. Os demais
colaboradores poderdo realizar contribui¢cdesfinanceirasdentrodoslimiteslegais.

Nao é permitido receber beneficios ou vantagens pessoais de quaisquer terceiros em
razao do cargo ou fungao exercidos por vocé na Cobasi. Também nao deverao ser aceitos
ou oferecidos brindes, presentes ou convites que tenham a inten¢do de influenciar suas
decisdesde negdcio.

Vocé podera aceitar Brindes de forma ocasional, desde que ndo tenham valor comer-
cial superioraR$100,00 (cem reais);

Quaisquer brindes ou presentes que ultrapassem este valor poderdo ser aceitos,
desde que sejam entregues ao Departamento de Marketing para a realizacao de
sorteios institucionais para toda a empresa. E seu dever informar ao terceiro que o
Brinde serad destinado ao sorteio institucional;

Em nenhuma hipdtese serd permitido o recebimento de qualquer valorem espécie;

Brindes distribuidos em nossas lojas durante eventos destinados aos clientes
ndo poderao ser recebidos por colaboradores;

Nao sera permitida a participacao de colaboradores em sorteios culturais realiza-
dos pela Cobasi aos seus clientes;

Vocé poderd participar de eventos profissionais promovidos por terceiros dentro do
horario comercial e na regido em que trabalha, desde que seu gestor aprove a sua
participacdo. Demais eventos e viagens custeados por quaisquer terceiros deverao ser
submetidos aaprovagao prévia dadiretoria responsavel.
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COMBATE A CORRUPCAO, FRAUDE
E LAVAGEM DE DINHEIRO

A Cobasi tem como pilares basicos a transparéncia, ética, responsabili-dade e
credibilidade em todos os seus negdcios e relagdes com terceiros. Para garanti-los, ndo
serd tolerado qualquer descumprimento da legislagdo em vigor e de diretrizes de
prevenc¢ao aos atos de corrupgao e fraude por colaboradores, administradores, parceiros e
fornecedores.

Nao serad permitido:

e A oferta, promessa ou entrega, direta ou indiretamente através de terceiros,
devantagensindevidas paraagentes publicos;

e Ofinanciamentoou patrocinio de atosilicitos;

e A ocultagdao ou dissimulagcdao de beneficiarios de operagdes e de proventos
decorrentesde atividadesilicitas;

e Frustrar, fraudar, impedir, manipular ou obter vantagem indevida em processos
licitatorios e contratagoes;

e Dificultar, impedir ou intervir em quaisquer investigagdes, fiscalizagcdes e autuacdes
de 6rgaos e entidades publicos e reguladores; e

e A contratagao de Funcionarios Publicos ou ex-Funcionarios PuUblicos em desacordo
com alegislagao;

Qualguer relacao de colaboradores e representantes da Cobasi com o Poder Publico
deve ocorrer estritamente dentro dos limites permitidos pela legislagao. Sera considerado
ilegal e contra este Cédigo qualquer pagamento em dinheiro ou bem de valor a Agentes
PuUblicoscom afinalidade de obtenc¢ao de vantagens em beneficio préprio ou da Cobasi.

E dever de todo gestor manter mecanismos internos de prevencdo de quaisquer
atos que desrespeitem nossos pilares basicos e a legislacdo em vigor. E dever de todo
colaborador consultar o departamento juridico caso ndo tenha clareza sobre alguma
legislagao aplicavel.
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REGISTROS E OPERACOES FINANCEIRAS

Todos os relatérios e registros, sobretudo financeiros, contabeis, operacionais e
comerciais, deverao ser elaborados de acordo com todas as normas em vigor € poderado ser
auditados para garantiraidoneidade dos controles internos da companhia.

Vocé nao deve descartar documentos que contenham informacgdes consideradas
relevantes para os acionistas, érgaos reguladores ou auto-ridades publicas. Também é
vedada a divulgagcao dosregistros sigilosos.

MIDIAS SOCIAIS, IMPRENSA E PROTECAO A MARCA

Para a Cobasi, a reputacgdo, integridade e transparéncia sao qualidades essenciais para
o fortalecimento e confiabilidade da imagem da nossa marca, dessa forma, entendendo
como o posicionamento de nossos Colaboradores podem afetar diretamente a nossa
marca, esperamos gque sua participagao na internet e midias sociais sigam os seguintes
cuidados:

e Nao compartilhe imagens, videos ou informacdes da institui¢cao, dos colaboradores,
clientes, usuarios, fornecedores e parceiros ou rotinas de trabalho em redes sociais
publicas, ou qualquer forma de comunicagdo, que nado seja o Workplace, sem a
autorizagao expressa e formal da Cobasi;

e Ao afirmar em seu perfil que vocé é um colaborador da Cobasi, deve-se atentar se o
gue publica vai contra as diretrizes de marca, pois zelamos pelo cuidado ao préximo,
pelo cooperativismo e peloamor e cuidado aos animais, portanto, os valores da nossa
marca devem ser observados em cada publicagdo particular;

e Nao propagar, por qualguer meio, incluindo correio eletrénico e internet eventuais
mensagens que versem assuntos ilegais, pornograficos, discriminatérios de
qualquer origem, de cunho religioso ou politico-partidario, ou em desacordo com os
principios éticos da Cobasi;

e Cadastrar-se nas midias sociais somente com seu e-mail pessoal. Lembre-se de que
seu e-mail corporativo deve ser utilizado exclusivamente para fins profissionais e de
formaautorizada;

e Somente compartilhar campanhas e postagens referentes a Cobasi que ja estiverem
divulgadas nos perfis oficiais daempresa;
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Além disso, &€ necessario que vocé, ao utilizar ainternet e interagir por midias sociaisem
qualquer tempo, diferencie claramente a sua comunicagao de cunho pessoal e comu-
nicagcdo empresarial expressamente autorizada. Qualquer contelido empresarial sé deve
ser publicado pelas dreas autorizadas de forma coerente e aprovada pelo departamento
de marketing.Sendo assim, é vedado que qualquer colaborador crie ou publique qualquer
paginaem nome da Cobasi.

Publicacdes referentes ao meio corporativo em redes sociais ou veiculos de imprensa
também ndo sdo permitidas, com excegdo de expressa autorizagao da Cobasi. Lembramos
que enquanto estiver utilizando o seu cracha e/ou uniforme da Cobasi vocé serd res-
ponsavel por preservar nossos valores eimagem.

Qualquer solicitagao de informagdo ou contato com a imprensa, publicagdes de
textos, entrevistas, discussdes ou aparicdes publicas em nome da Cobasi devem ser
direcionadas a equipe de Marketing. Assuntos que envolvam informacgdes estratégicas,
como investimentos, finangas, identificagdo de clientes, pré-langamentos e servigos
exclusivos deverdo ser submetidos a autorizagdo da diretoria executiva da Cobasi.
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CONTRIBUICAO COM A COMUNIDADE

Somos comprometidos, sobretudo, com a vida e, por este motivo, promovemos
iniciativas com impactos positivos ambientais e sociais.

Atuamos em parceria com diversas ONGs com o objetivo de reescrever as histérias dos
animais, fornentando um ciclo de cuidado ao longo de toda a sua vida. Além de contribuir
para a adogao de animais, investimos na conscientizagao das comunidades com relagao
aosdireitosdosanimais.

As ONGs parceiras devem observar todos os principios estabelecidos neste Cédigo ao
longo de todas as parcerias.

Todos os colaboradores e prestadores devem agir de modo a promover estas iniciativas
juntoascomunidadesonde atuam.

A Cobasi ndo admite, apoia ou incentiva venda ilegal de animais e exigimos que todos
0s nossos fornecedores e parceiros cumpram toda a legislagdo ambiental vigente,
incluindo a Politica Nacional do Meio Ambiente, a Lei dos Crimes Ambientais e a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

Desta forma, os fornecedores e parceiros devem manter validas todas as autorizagoes,
licencgas, certiddes, alvaras, ou qualquer outro documento que atenda a legislagao
ambiental e asexigéncias dos 6rgdos competentes, durante avigéncia da parceria.

Também ndo toleramos a utilizagdo de mao de obra escrava, informal, infantil ou em
condi¢des degradantes por nenhum fornecedor ou parceiro.

Incentivamos que vocé denuncie em nosso canal a suspeita de qualquer pratica que
fira os nossos principios e responsabilidades sociais.




GESTAO DESTE CODIGO E SANCOES

Esperamos que todos os nossos membros do Conselho de Administragdo, admi-
nistradores, colaboradores, fornecedores, contratados, agentes e parceiros atuem
diariamente em conformidade com os preceitos deste Cédigo de Etica e Conduta.

Encorajamos todos a buscarem orientagcdes de seus gestores diretos, do
departamento de Gente e Gestao e do departamento de Compliance em caso de
qualguer duvida ou situagdo que envolva um possivel conflito.

Quaisquer irregularidades suspeitas deverdo ser relatadas em nosso Canal de
Denuncias, para devida apuragao. As Denuncias serao tratadas por uma empresa terceira
(DELOITTE), com confidencialidade e transparéncia. Poderao ser efetuadas de forma
andénima ou identificada.

As praticas que violarem os principios aqui estabelecidos estardo sujeitas, de acordo
com a sua gravidade, a adverténcias, suspensdes, desligamentos ou encerramento da
relagao contratual.

Caso seja constatada alguma pratica ilegal ou criminosa, também notificaremos as
autoridades competentes.

Reforcamos que qualquer relato falso também estara sujeito as sangdes aqui previstas.

Possuimos o compromisso de estar em constante evolugdo pensando sempre no
bem-estar de nossos colaboradores. Com base nisto, caso identifique alguma
irregularidade que nao esteja presente em nosso coédigo, contamos com vocé para a
proxima edicao.
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TERMOS DE LEITURAE COMPREENSAO
DO CODIGO DE ETICA

Eu, [Nome Completo], abaixo assinado, [Cargo ou Fung¢ao], na empresa COBASI, afirmo
que li e compreendi o Cédigo de Etica da empresa datado de 15 de Agosto de 2023. Estou
ciente de que o Cédigo de Etica estabelece os principios, padrdes e valores que devem
guiar nossa conduta noambiente de trabalho e nas nossas interacdes profissionais.

Comprometo-me a seguir as diretrizes contidas no Cédigo de Etica, respeitando os
valores da empresa e agindo de maneira ética e responsavel em todas as minhas
atividades profissionais. Estou ciente de que o ndo cumprimento das normas éticas
estabelecidas no Cédigo de Etica pode resultar em acdes disciplinares, de acordo com as
politicasdaempresa.

Entendo que o Cédigo de Etica é uma referéncia importante para promover um
ambiente de trabalhosaudavel, transparente e baseado naintegridade. Estou a disposicao
para esclarecer duvidas ou buscar orientacdes sobre o conteldo do Cédigo de Etica e seu
aplicativo nassituagdesdodiaadia.

Este termo de leitura do Cédigo de Etica serd mantido nos registros da empresa como
evidéncia de que me comprometo a aderiraos principios éticos nele descritos.

Assinatura:

Data: / /
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